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Videoberatung von VIVISOL



Treten Sie schnell und unkompliziert mit uns personlich per Videosprechstunde
in Kontakt. Uber eine sichere Software treffen Sie sich direkt mit einem VIVISOL-
Berater zu einem vorab gemeinsam vereinbarten Termin - egal ob zu Hause,

unterwegs oder im Buro.

Was benotige ich fir die Videoberatung?

Fir die Durchfuhrung wird lediglich ein PC, Laptop, Tablet oder Handy mit requla-
rer Internetverbindung sowie eine Webcam und ein Mikrofon benétigt.

Die Installation zusdtzlicher Software ist nicht erforderlich.

Bitte stellen Sie sicher, dass Ihr Gerat tber genugend Akku verfliigt, um wahrend der
gesamten Videosprechstunde zu funktionieren.



Die VIVISOL-Videoberatung
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1. Step 2. Step 3. Step
Terminvereinbarung Tag der Videoberatung Wartezimmer
Im Anschluss erhalten Offnen Sie den Direktlink Bitte warten Sie, bis die
Sie eine Bestatigungs- zur Videoberatung (sie- Verbindung des Beraters
Email. inkl. aller Daten he Bestatigungs-Email). hergestellt wird.

4. Step - Geschafft!
Willkommen in der VIVISOL-Videoberatung



Tipps zur Bedienung der Videoberatungsfunktionen

An Threm unteren Bildschirmrand werden Ihnen folgende Funktionen angezeigt,
hier die Erklarungen dazu:

)

Kamera Mikrofon roter Horer Bildschirm Sharing

Ein- und Aktivierung und Gesprach beenden  Ermdglicht es dem
Auschaltung der Deaktivierung des ~7Auflegen” Berater oder dem
Kamera Mikrofons , Stumm- Kunden, einen Teil
schaltung® seines Desktops

einzublenden

Weitere Einstellung

Uber das Rad kommen Sie in die ,weiteren Einstellungen®
wie bespielsweise der Kamera-Auswahl
(Frontkamera bei Mobil-Telefonen)

Q Mit dem gedrehten Pfeil aktualisieren Sie die Seite.



Fragen & Antworten rund um Technik

Sie konnen Ihren Berater bei dem Videoanruf nicht héren und/oder sehen?

Erlauben Sie der Software beim Start Ihres Termins auf Ihre Kamera und Ihr Mikrofon
zuzugreifen.

» Uberpriifen Sie, ob der Lautstérkeregler an Ihrem Computer/Tablet/Handy korrekt
eingestellt ist.

» Wenn Sie eine externe Webcam verwenden, Gberprtifen Sie bitte, ob diese
ordnungsgemdf angeschlossen und installiert ist.

» Sorgen Sie dafur, dass kein anderes Programm und keine andere Seite auf die
Kamera zugreifen.

Sie mochten den Videoanruf beenden?

Um die Videoberatung zu beenden, klicken Sie einfach auf den roten Horer. Es wird
Ihnen eine Sicherheitsfrage gestellt, ob Sie den Anruf beenden wollen. Beenden Sie
nun den Anruf.

Mit welchen Browsern kann ich meine Videosprechstunde durchfiihren?

Mit allen aktuell gadngingen Browsern kann die Videoberatung ganz einfach gestartet
werden: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Internet Explorer, Microsoft Edge
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Mehr Infos?
Personliche Beratung?

Kontaktieren Sie uns gerne tiber das Kontaktformular auf
unserer Webseite, um einen personlichen Videotermin zu

vereinbaren:

VIVISOL Deutschland GmbH
Hinterm Stadion 1
99310 Arnstadt

t:+49 362892110

e: info@VIVISOL.de
www.VIVISOL.de
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